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La démarche 

POSITIONNEMENT DU PORTAIL NATIONAL DE RÉFÉRENCE ENTRE LA VISION 

EUROPÉENNE ET L’EXHAUSTIVITÉ RÉGIONALE 

 

Etape 1 

• ETAT DES LIEUX DE L’EXISTANT (SITES RÉGIONAUX, NATIONAUX ET EUROPÉENS) 

• QUESTIONNAIRES EN LIGNE DES AASQA ET DU MEDDE (PROCHAINEMENT) 
 

Etape 2 

• ETABLISSEMENT D’UN CAHIER DES CHARGES 

• DEVELOPPEMENT DU PORTAIL NATIONAL 

 

 

INTERVENTION D’UN PRESTATAIRE EXTERNE, SPÉCIALISÉ DANS LE WEB, 

POUR RÉALISER UN TRAVAIL D’AUDIT INDÉPENDANT 
 

 

1 

ELABORATION DU PORTAIL NATIONAL  
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 Le benchmark peut être utile au GT information dans le 

cadre des réflexions sur les données à présenter par les 

AASQA, dans une logique d’harmonisation 



Selon une grille synthétique d’évaluation  

 

Univers graphique / navigation 

• COHÉRENCE DE L’UNIVERS GRAPHIQUE AU SEIN DU SITE 

• LES VALEURS DE L’IDENTITÉ VISUELLE QUI SE DÉGAGENT DE L’UNIVERS GRAPHIQUE  

• EFFICACITÉ DE LA NAVIGATION ET FACILITÉ D’ACCÈS AUX CONTENUS : boutons d’action, 

tableaux, images, liens hypertextes… 

• RICHESSE DES CONTENUS VISUELS : animations, vidéos, visuels, … 

• RESPECT DE LA LISIBILITÉ 
 

Accès et positionnement [Page d’accueil] 

• COHÉRENCE DE L’ARCHITECTURE DE L’INFORMATION : double entrée, 7 rubriques maxi, … 

• PROMESSE : LA PAGE D’ACCUEIL PERMET-ELLE DE TRANSMETTRE UN DISCOURS CLAIR ET 

COHÉRENT ? Explication des services et fonctionnalités 

• GESTION ET ACCUEIL DES DIFFÉRENTES CIBLES SUR LA PAGE D’ACCUEIL  

• MISE EN AVANT DE CONTENUS ET FONCTIONNALITÉS SPÉCIFIQUES : données QA, 

présentation enjeux atmosphériques, présentation du dispositif de surveillance 

• INFORMATIONS PRÉSENTES ET CRITÈRES IMPORTANTS : temps de chargement, url clair, 

mentions légales, plan du site, émetteur du site + année 
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EVALUATIONS DES SITES 
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Selon une grille synthétique d’évaluation  

 

Contenus et fonctionnalités 

• CONTENUS ET FONCTIONNALITÉS BASIQUES OU AVANCÉS ET UTILITÉ DES OUTILS PRÉSENTÉS  

• SERVICES SPÉCIFIQUES PERMETTANT LA FACILITÉ DE NAVIGATION ET LA COMPRÉHENSION DE 

L’INTERNAUTE : page contact, moteur de recherche, newsletter, FAQ, animations, actu,… 

• FONCTIONNALITÉ(S) ACCESSIBLES(S) DANS LE COMPTE, PERSONNALISATION DU CONTENU ET 

DE L’INTERFACE EN FONCTION DU PROFIL DE L’UTILISATEUR ? 
 

Système de navigation et structure des pages 

• CONSIDÉRATIONS TECHNIQUES : COMPATIBILITÉ NAVIGATEURS, TECHNOLOGIES NON 

OBSOLÈTES, PLUGINS,… 

• RÉFÉRENCEMENT SITES PUBLICS : PARTENAIRES PUBLICS, ACCÈS LÉGIFRANCE ET SERVICES 

PUBLICS 

• SYSTÈME DE NAVIGATION TOUJOURS PRÉSENT 

• STRUCTURE DE LA PAGE : TITRE CLAIR ET PRÉSENCE DE SOUS-TITRES ET PARAGRAPHES 

• INFORMATIONS PRÉSENTES ET CRITÈRES IMPORTANTS : temps de chargement de la page, 

url clair, mentions légales, plan du site, émetteur site et année, lien vers le « répertoire 

des informations publiques », picto page d’accueil. 
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EVALUATIONS DES SITES 
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Critères d’analyse retenus 

Univers graphique / navigation 
Cohérence de l’univers 
graphique au sein du site ? 

Quelles sont les valeurs de 
l’identité visuelle qui se 
dégagent de l’univers 
graphique ? 

Efficacité de la navigation 
et facilité d’accès aux 
contenus ? 

Richesse des contenus 
visuels : animations, 
vidéos, visuels…? 

Lisibilité respectée ?  

• Polices de caractères 
 

• Utilisation des styles 
 

• Couleurs 
 

• Pictogrammes et icônes 
 

• Titres et hiérarchisation de 
l’information 
 

• Regroupement de 
l’information 
 

• Faciliter la compréhension 
de l’information présentée 
 

• Aspects linguistiques 

• Polices de caractères 
 

• Utilisation des styles 
 

• Couleurs 
 

• Pictogrammes et icônes 
 

• Titres et hiérarchisation de 
l’information 
 

• Regroupement de 
l’information 
 

• Faciliter la compréhension 
de l’information présentée 
 

• Aspects linguistiques 

• Objets audio (podcast) 
 
• Objets vidéo 

 
• Animations 

 
• Images 

 
• Tableaux 

• Les animations ou effets 
multimédias ne sont utilisés 
que s’ils apportent une 
réelle plus-value 
informationnelle au site 

  
• Le temps de chargement des 

pages n'est pas affecté par la 
présence d’objets 
multimédias.  
 

• Les objets multimédias sont 
placés dans des pages ne 
contenant que peu 
d’information textuelle ou 
sur la page d’accueil (vitrine 
du site). 
 

• Un équivalent textuel  
comprenant les mots-clés 
pertinents est associé aux 
animations multimédias. 
 

• Nuancier de couleurs 
 

• Eléments graphiques 
 

• Visuels 
 

• Vidéos 
 

• Infographie 
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Critères d’analyse retenus 

Accès et positionnement [Page d’accueil] 
Architecture de 
l’information cohérente ?  

Promesse : la page 
d’accueil permet-elle de 
transmettre un discours 
clair et cohérent ?  

Gestion et accueil des 
différentes cibles sur la 
page d’accueil  

Mise en avant de contenus 
et fonctionnalités 
spécifiques  

Informations présentes 
et critères importants  

• Temps de chargement de la 
page,  
 

• Url clair,  
 

• Mentions légales,  
 

• Plan du site,  
 

• Emetteur site et année,  
 

• Lien vers le « répertoire des 
informations publiques ». 

• L'architecture de 
l'information correspond à 
un parcours de consultation 
logique et cohérent. 
 

• La largeur du site ne dépasse 
pas 7 rubriques + ou - 2 à 
chaque niveau 
d'information. 
 

• La profondeur du site ne 
dépasse pas 4 niveaux 
d'information. 
 

• Le site résulte d'un  bon 
compromis entre largeur et 
profondeur. 

• Il n'y a pas de pages 
d’introduction s’intercalant 
avant la véritable page 
d’accueil (page intermédiaire 
animée).  
 

• Les systèmes de navigation 
et les styles adoptés sur la 
page d’accueil sont repris sur 
l’ensemble du site.  
 

• Toutes les pages du site 
comportent un lien vers la 
page d’accueil (en général le 
bloc marque en haut à 
gauche).  
 

• La page d'accueil des sites à 
fort contenu éditorial est 
dynamisée par une 
remontée de l'information 
récente.  
 

• La présentation de la page 
d’accueil est optimisée pour 
identifier rapidement les 
informations essentielles. 

• Comment se fait la 
distinction des cibles ? 
 

• La page d’accueil offre-t-elle 
un accès rapide et facile aux 
différentes cibles ?  
 

• La page d’accueil répond-elle 
efficacement aux besoins 
spécifiques de l’internaute ? 

• Données sur la qualité de 
l’air,  
 

• Présentation des enjeux 
atmosphériques,  
 

• Présentation du dispositif de 
surveillance français 
 

• Contenus 2.0 
 

• Flux RSS 
 
• Widgets 

 
• Partage communautaire de 

contenus 
 

• Moteur de recherche 
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Critères d’analyse retenus 

Contenus et fonctionnalités 
Les contenus et 
fonctionnalités proposés  

Mise en avant de services spécifiques permettant 
la facilité de navigation et compréhension de 
l’internaute 

Fonctionnalité(s) 
accessibles(s) dans le 
compte utilisateur  

• Sites accessibles après 
authentification 
 

• Principe de continuité du 
mode visiteur au mode 
authentifié 
 

• Authentification 
 

• Déconnexion 
 

• Gestion des informations 
personnelles 

• Présentation du contenu 
 

• Longueur du texte  
 

• Utilisation des styles 
 

• Couleurs 
 

• Pictogrammes et icônes 
 

• Titres et hiérarchisation de 
l’information 
 

• Regroupement de 
l’information 
 

• Faciliter la compréhension 
de l’information présentée 
 

• Aspects linguistiques 

• Page contact,  
 

• Moteur de recherche à critères 
avancés,  
 

• Newsletter,  
 

• FAQ,  
 

• Animations,  
 

• Actualités,  
 

• Jeux éducatifs,  
 

• Téléchargements… 
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Critères d’analyse retenus 

Système de navigation et structure des pages 

Considérations techniques 
prises en compte  

Référencement sites 
publics  

Système de navigation Structure de la page  Informations présentes 
et critères importants  

• Temps de chargement de la 
page,  
 

• Url clair,  
 

• Mentions légales,  
 

• Plan du site,  
 

• Emetteur site et année,  
 

• Picto page d’accueil. 
 

• Fil d’Ariane (chemin de 
navigation) 

 
• Pied de page 

 

• La position de tous les 
systèmes de navigation est 
constante sur l’ensemble 
des pages du site. 
 

• Chaque page du site 
comporte les éléments de 
navigation et de repérage 
permettant à l'utilisateur de 
se situer dans le site. 
 

• L'utilisateur peut accéder 
aux contenus par deux 
parcours distincts (un 
chemin principal et un 
chemin alternatif). 
 

• Les éléments de navigation 
principale sont visibles et 
présentés de façon 
cohérente sur toutes les 
pages du site. 
 

• Le système de navigation 
principal indique 
visuellement à l'utilisateur 
sa position dans le site 
(rubrique, menu, etc.).  

• Contenu structuré (hn) 
 

• Identification rapide et clair 
des liens hypertextes 
 

• Contenu de taille cohérente 
(n’imposant pas un scroll 
trop important) 
 

• Accès direct aux 
fonctionnalités les plus 
importantes du site 
 

• Possibilité d’imprimer le 
contenu 

• Compatibilité des 
navigateurs 

• Fonctions navigateur 

• Résolution d’écran 

• Résolution pour écrans 
standards 

• Résolution pour écrans 
spécifiques 

• Résolution pour appareils 
mobiles 

• Langages et normes de 
développement 

• Langages 

• Normes de développement 

• Cadres (frames) 

• Technologies 

• Recours aux plug-ins 

• Le site propose un accès à 
service-public.fr et à 
Legifrance.gouv.fr 
 

• Si un site est partenaire de 
MSP, le bandeau MSP 
apparaît tout au long de la 
navigation. 
 

• Les sites gouvernementaux 
intègrent le  marqueur de 
mesure d’audience XiTi. 
 

• Les rubriques du site sont 
signalées par un identifiant 
de rubrique S2 afin 
d'identifier les rubriques 
consultées dans les 
statistiques.  
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Classement à partir des critères retenus 
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EVALUATIONS DES SITES 
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Classement à partir des critères retenus 
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EVALUATIONS DES SITES 

 I  GT Information 28 mars 2013  I   



Les informations métiers  

 

Les informations métiers présentes sur plus de 90% des sites 

régionaux  :  

 
• CARTES D'INDICES DE QUALITÉ DE L’AIR DU JOUR, 

• RÉSULTATS DE STATIONS DE MESURES SOUS FORME DE 

COURBES/HISTOGRAMME/GRAPHIQUE/TABLEAUX, 

• INFORMATION SUR ÉPISODE EN COURS, 

• DONNÉES D'ÉMISSIONS QUANTIFIÉES SOUS FORME DE 

COURBES/HISTOGRAMME/GRAPHIQUE/TABLEAUX, 

• RAPPORTS À TÉLÉCHARGER. 

 
 

 

5 

EVALUATIONS DES INFORMATIONS MÉTIERS 

PRÉSENTÉES SUR LES SITES RÉGIONAUX 
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Présentation des informations sur la qualité  

De l'air et ses différentes formes 
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EVALUATIONS DES INFORMATIONS MÉTIERS 

PRÉSENTÉES SUR LES SITES RÉGIONAUX 
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Présentation des informations sur la qualité  

de l'air et ses différentes formes 
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EVALUATIONS DES INFORMATIONS MÉTIERS 

PRÉSENTÉES SUR LES SITES RÉGIONAUX 
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Présentation des informations sur la qualité  

de l'air et ses différentes formes 
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EVALUATIONS DES INFORMATIONS MÉTIERS 

PRÉSENTÉES SUR LES SITES RÉGIONAUX 
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Présentation des informations sur la qualité  

de l'air et ses différentes formes 
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EVALUATIONS DES INFORMATIONS MÉTIERS 

PRÉSENTÉES SUR LES SITES RÉGIONAUX 
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Présentation des informations sur la qualité  

de l'air et ses différentes formes 
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EVALUATIONS DES INFORMATIONS MÉTIERS 

PRÉSENTÉES SUR LES SITES RÉGIONAUX 
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Cartes d'indices de qualité de l’air du jour 

Site : http://www.oramip.org  
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LES « BONS » EXEMPLES DE FONCTIONNALITÉS 

PAR TYPE D’INFORMATIONS MÉTIERS 
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Résultats de stations de mesures  

Site : http://www.air-com.asso.fr  
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LES « BONS » EXEMPLES DE FONCTIONNALITÉS 

PAR TYPE D’INFORMATIONS MÉTIERS 

A voir également :  
HTTP://WWW.AIRPL.ORG/  

HTTP://WWW.ATMOPACA.ORG/  

HTTP://WWW.ORAMIP.ORG/   

HTTP://WWW.AIRBREIZH.ASSO.FR/  

HTTP://WWW.AIR-COM.ASSO.FR/  

 I  GT Information 28 mars 2013  I   

http://www.airparif.asso.fr/


Informations sur épisodes en cours 

Site : http://www.airpl.org  
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LES « BONS » EXEMPLES DE FONCTIONNALITÉS 

PAR TYPE D’INFORMATIONS MÉTIERS 

A voir également :  
HTTP://WWW.AIRPARIF.ASSO.FR/  

HTTP://WWW.ATMO-POITOU-CHARENTES.ORG/  

HTTP://WWW.ORAMIP.ORG 
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http://www.airparif.asso.fr/


Données d'émissions quantifiées 

Site : http://www.air-com.asso.fr  
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LES « BONS » EXEMPLES DE FONCTIONNALITÉS 

PAR TYPE D’INFORMATIONS MÉTIERS 

A voir également :  
HTTP://WWW.SCALAIR.NC/  
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http://www.airparif.asso.fr/


Rapport à télécharger 

Site : http://www.air-rhonealpes.fr  
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LES « BONS » EXEMPLES DE FONCTIONNALITÉS 

PAR TYPE D’INFORMATIONS MÉTIERS 

A voir également :  
HTTP://WWW.ATMO-ALSACE.NET  

HTTP://WWW.ATMO-POITOU-CHARENTES.ORG/  

HTTP://WWW.SCALAIR.NC/  
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http://www.airparif.asso.fr/


ZOOM SUR LES PORTAILS 

EUROPEENS 
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Contenus 
• LES ÉMISSIONS DE POLLUANTS 

• LES SOURCES DE POLLUTION 

• LES MESURES RÉALISÉES SUR LA 

QUALITÉ DE L’AIR 

• LE CADRE POLITIQUE ET LES ACTIONS 

MENÉES POUR LUTTER CONTRE LA 

POLLUTION ATMOSPHÉRIQUE 

• LA PRÉVENTION  
 

Fonctionnalités 
AU NIVEAU EUROPÉEN UNIQUEMENT 

 

• NIVEAUX DE QUALITÉ DE L'AIR 

• CARTES INTERACTIVES ET STATIQUES DE 

DONNÉES 

• INDICATEURS 

• ÉMISSIONS DE POLLUANTS 

ATMOSPHÉRIQUES  

• INVENTAIRES DES ÉMISSIONS DE 

POLLUANTS, GUIDE DES DONNÉES 

ATMOSPHÉRIQUES PAR PAYS 

• API QUALITÉ DE L’AIR 

• RAPPORT D’ÉMISSIONS DE POLLUANTS 

ATMOSPHÉRIQUES PAR PAYS 

Contenus & fonctionnalités 
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EUROPEAN ENVIRONMENT AGENCY 
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Contenus & fonctionnalités 
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AIR QUALITY NOW 

Contenus 
• CONTEXTE ET PRÉSENTATION DES 

POLLUANTS MAJEURS 

• INDICES : INDICE HORAIRE, INDICE 

JOURNALIER ET INDICE ANNUEL. 

• EFFETS SUR LA SANTÉ ET SUR SOURCES 

DE POLLUTION 

• MOYENS À METTRE EN PLACE POUR AGIR 

CONTRE LA POLLUTION DE L’AIR 
 

Fonctionnalités 
• TABLEAU INDIQUANT L'ÉTAT ACTUEL DE LA 

QUALITÉ DE L'AIR DANS LES DIFFÉRENTES 

VILLES EUROPÉENNES  

• PRÉVISION DE LA QUALITÉ DE L’AIR 

AMBIANT & A PROXIMITÉ DES AXES 

ROUTIERS PAR VILLE EUROPÉENNE  

• FICHE DE PRÉSENTATION DE LA POLITIQUE 

DE QUALITÉ DE L’AIR PAR VILLE 

EUROPÉENNE 
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